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Fecha Avance/corte: 30/06/2023

Responsable de la Entidad

GABRIEL BERDUGO
PENA

No. Hallazgos Formulados Causas Accidn _Corref:tiva Meta Fecha Iniciacion Fecha Finalizacion %_de_ ReI?cién_de Observaciones
o de Mejoramiento Cumplimiento Evidencia.
1. | Falta de actualizacion de | Debilidad de control de | Fortalecimiento 100% 20/09/2022 30/06/2023 100% Base de datos | Se encuentra
direccion  operativa  en | procedimientos de|en los actualizada la base

registros de proveedores.
El cambio de domicilio de
una persona natural o
juridica es una reforma al
contrato  social o al
documento de constitucion,
modificando el municipio
donde la persona natural o
juridica tiene el asiento
principal de sus negocios o
actividades (articulo 165 del
Cdédigo de  Comercio),
documento que no se
evidencio en el SECOP II.
Evidenciando  falta  de
control y seguimiento sobre

verificacion y seguimiento.

procedimientos
de verificacion
y seguimiento
de los datos de
los
proveedores.

de datos de los
proveedores de la
SDRD, en relacion a
sus datos.

Asi mismo,
continuamos con los
procedimientos de
verificacion y
seguimiento, en aras
de mantenerla
actualizada.
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Proyectado por:

Julio M Penate Dominguez

Autorizado por:
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los datos y actualizaciones
que requiere la relacion
administrativa y comercial
con respecto al ejecutante.

2. | Al revisar la relacion de las | Falta de actividades de |Fortalecimiento 100% 20/09/2022 30/06/2023 100% Informe de Al cierre del primer
PQRSD se observa que se | procedimiento en la [de controles en Gestion semestre vigencia
presentaron 63, de las|atencion de la ventanilla|los tiempos PQRSD fiscal 2.023 podemos

cuales 43 fueron peticiones,
13 fueron quejas, 7 son
reclamos, mientras que las
denuncias y sugerencias no
presentaron ningun
requerimiento. ElI 1.5%
equivalente a 1 de las
PQRSD registradas excedio
en dias el término para dar
respuestas de fondo, como
es el caso de la peticion

para fuera.

estipulados de
respuesta y

acciones que
mejoren el
procedimiento
con la
ventanilla.

evidenciar un
porcentaje de
respuesta 100% y de
cumplimiento del
98,48%en la atencion
alas PQRSD
interpuestas ante la
dependencia a través
del SIGOB, esto
gracias al
cumplimientode las
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Meta
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Relacion de
Evidencia.

Observaciones

relacionada en la tabla
correspondiente a
continuacion:

(C) Tipo: PETICION

(C) Numero De Radicado:
EXT-QUILLA-21-137404

(F) Fecha Formulacion:
2021/07/6

(F) Fecha Respuesta:
2021/10/22

Dias de respuestas
desfasados: 75

No se evidencia actividad
que de la ventanilla para
fuera mantenga
comunicacién con el
usuario peticionario para
informar las prérrogas o

acciones de mejora
implementadas,
capacitaciones y
controles en los
tiempos de respuesta.
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% de

Cumplimiento
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tramites cuya informacién
requiera mas tiempo, en
casos de solicitudes de
servicios que tengan
tiempos determinados.

Nombrg'y fiprha

presentante Legal

GABRIEL BERDUGO PENA

Nombre y firma Jefe Oficina Control Interno

BELKA GUTIERREZ ARRIETA
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